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                                                                        SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Bizkaiko Gizarte Graduatuen Elkargo Ofiziala
Ilustre Colegio Oficial de Graduados Sociales de Bizkaia
	Doako orientazio juridiko-laboraleko 

zerbitzu eskaera
	Solicitud del servicio de orientación jurídico-laboral gratuito

	Eskatzailearen datuak::

	Datos de la persona solicitante:

	Izen-abizenak

Nombre y apellidos
	

	IFZ / Pasaportea / AIZ
NIF / Pasaporte / NIE
	

	Jaioteguna

Fecha de nacimiento
	

	Nazionalitatea

Nacionalidad
	

	Kalea, zk.

Calle, nº…
	

	Herria

Población
	

	Posta kodea

Código postal
	

	Telefono mugikorra 

Teléfono móvil
	

	Posta elektronikoa

e-mail
	

	Galdera genero diskriminazioarekin lotuta egon daiteke?

¿La consulta puede estar motivada por discriminación de género?
	

	Galderaren laburpena

Resumen de la consulta

¿Requiere Asistencia Técnica para iniciar reclamación o denuncia?

	


Tokia, data eta izenpea

Lugar, fecha y firma
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	Elkargoan izena eman duten lan harremanetako graduatuek lan orientazioko doako zerbitzua ematea 
Aldez aurretik hala eskatu duten herritarrei lan arloko gaiei eta Gizarte Segurantzari buruzko informazioa zein orientazioa ematea da garatu beharreko eginkizuna. Ezin izango da ekintza judizialik edo estrajudizialik egin eta haien jarduera bakarra informazioa  eta orientazioa ematea izango da. Herritarrei beharrezko administrazioaren zentroen berri emango diete. Horietan, dokumentazioa aurkeztu eta beharrezko dokumentuak edo eskaerak eman jaso ahal izango dituzte. Horretarako, beharrezko baliabide tekniko eta informatikoak izango dituzte eskura, baina ezin izango dituzte bete edo aurkeztu.
Lan Harremanetako Graduatuek Arlo Juridiko eta Laboralari buruzko Herritarrentzako Doako Orientazio Zerbitzua zuzenean eta aurrez aurre aurkeztuko dute.

Arlo Juridikoari buruzko Herritarrentzako Doako Orientazio Zerbitzua  horretarako beren-beregi prestatutako lokal batean eskainiko da, Lan Arloko Bilboko Epaitegietan (Barroeta Aldamar kalea 10 - 1, Bilbo). Jarduera hori bateragarria izango da lan harremanetako graduatuak eskaini ditzakeen zerbitzu profesionalekin edo beste inoren kontura eman ditzakeenekin. 

Zerbitzua goizez emango du, aldez aurretik hitzordua eskatuta eta, herritar bakoitzeko, 25 minutuko gehieneko iraupena izango du.

Doako lan orientazio juridikoa jaso nahi duten herritarrek aldez aurretik hitzordua eskatu behar dute telefono telefono honetan: 944 169 609.

Galdera egin duenak plazaratutako gaia ondorengo kontsultetan luzatuko balitz, profesionalak Lan Orientazio Juridikoko Zerbitzuari atxikitako edozein elkargokideren bulego partikularretatik jarraitzeko aukera eskainiko lioke. Horretarako, Zerbitzuari atxikitako elkargokideen zerrenda emango dio eta erabiltzaileak elkargokidea aukeratu ahal izango du.
	La prestación del servicio gratuito de orientación jurídico laboral por los/las graduados/as sociales ejercientes que se inscriban en el mismo
La función para desarrollar será informar y orientar a aquellas personas que lo soliciten, previamente, sobre temas de carácter Laboral y de Seguridad Social. No se podrán realizar acciones judiciales o extrajudiciales, siendo su labor exclusiva de información y orientación, facilitando a la ciudadanía los centros administrativos donde podrán presentar la documentación necesaria y podrán facilitarles los documentos o solicitudes pertinentes, contando para ello con los medios técnicos e informáticos necesarios, pero no podrán rellenarlos o presentarlos.
La presentación del Servicio de Orientación Jurídico Laboral Gratuito a la ciudadanía se efectuará, por el/la Graduado Social Ejerciente, de forma personal y directa.
La presentación de servicios de orientación jurídica gratuita se prestará en un local habilitado al efecto, en los Juzgados de lo Social de Bilbao, situado en calle Barroeta Aldamar nº 10 - 1 de Bilbao, y será compatible con la prestación de servicios profesionales o por cuenta ajena del Graduado Social que lo dispense.
El horario de prestación del servicio será de mañana, bajo cita previa y con un máximo de duración por ciudadano/a de 25 minutos.
La ciudadanía que desee recibir dicha orientación jurídico laboral gratuita pedirá cita previa en el teléfono en nuestra sede colegial 944 169 609.
Si el asunto planteado por la persona consultante, tuviera que ser continuado en otras consultas posteriores, el profesional le ofrecerá la posibilidad de continuar con cualquier colegiado adscrito al Servicio de Orientación Jurídico Laboral, desde sus despachos particulares, para lo cual le facilitará la relación de personas Colegiadas adscritas al Servicio, siendo libre la elección de ella por parte de la persona usuaria.
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